Allgemeine Geschéftsbedingungen der ISD Software und Systeme GmbH
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Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich dieser AGB

Wir schliefen Vertrdge mit Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und o&ffentlich-rechtlichen Sondervermégen tber
von uns zu erbringende Lieferungen und Leistungen nur zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") in ihrer jeweils giltigen
Fassung. Diese AGB gelten nicht gegeniber Verbrauchern.

Diese AGB gelten auch fir alle zukinftigen Vertrage in der laufenden
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden. Der Kunde kann diese AGB
jederzeit auf der Homepage der ISD unter www.isdgroup.com zum
Download abrufen. Wir senden sie ihm auf Wunsch auch gerne
kostenfrei zu.

Jeglichen Geschéafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden wird
hiermit widersprochen. Diesen AGB entgegenstehende, hiervon
abweichende  oder einseitige Einkaufs-  oder  sonstige
Geschéftsbedingungen des Kunden (,Einkaufs-AGB®) gelten auch
dann nicht, wenn der Kunde vor oder bei Vertragsschluss auf seine
Einkaufs-AGB verweist und wir diesen nicht nochmals ausdricklich
widersprechen oder vorbehaltlos Leistungen erbringen bzw.
entgegennehmen.

Aufbau dieser AGB und Anwendungsbereich ihrer einzelnen Teile

Die Allgemeinen Bestimmungen (Ziffer 1) dieser AGB regeln
allgemeine Grundsatze, die —soweit diese AGB gemal Ziffer 1.1
anwendbar sind — fiir alle von uns geschlossenen Vertrage gelten.

Die Besonderen Bestimmungen fiir die dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware und/oder Hardware (Ziffer 2) dieser AGB treffen
Regelungen uber den Erwerb von [SD-Standardsoftware oder
Hardware. Sie gelten nur fur die von uns geschlossenen Vertrage Gber
die dauerhafte entgeltliche Uberlassung von Standardsoftware
und/oder Hardware (Kauflizenzen) an den Kunden.

Die Besonderen Bestimmungen fiir die zeitlich befristete Uberlassung
von Standardsoftware (Ziffer 3) dieser AGB treffen Regelungen tber
den zeitlich befristeten Erwerb von Standardsoftware. Sie gelten nur
fur die von uns geschlossenen Vertrage Uber die zeitlich befristete
entgeltliche Uberlassung von Standardsoftware (Mietlizenzen).

Die Besonderen Bestimmungen flr Pflegeleistungen (Ziffer 4) dieser
AGB treffen Regelungen Uber entgeltliche Pflegeleistungen. Sie gelten
nur fir von uns geschlossene entgeltliche Pflegevertrage.

Die Besonderen Bestimmungen fir Consulting-Leistungen
(einschlieBlich Schulungen) (Ziffer 5) dieser AGB treffen Regelungen
Uiber Consulting-Leistungen. Sie gelten nur fiir von uns geschlossene
Vertrage Uber entgeltliche Consulting-Leistungen (einschlieRlich
Schulungsleistungen).

Vertragsabschluss

Ist der Auftragserteilung durch den Kunden unser Angebot
vorausgegangen, kommt der Vertrag mit dem Zugang der
Auftragserteilung zustande. Unterbreitet der Kunde uns ein Angebot
oder weicht seine Auftragserteilung von unserem Angebot ab, kommt
der Vertrag erst durch Zugang unserer Auftragsbestatigung zustande.
Auf Wunsch des Kunden erfolgt unsere Auftragsbestatigung
schriftlich.

Erfolgt unser Angebot auf den Vertragsabschluss ,freibleibend*,
kénnen wir es bis zum Zugang der Auftragserteilung frei widerrufen.

Falls auf ein Angebot des Kunden keine Auftragsbestatigung durch
uns erfolgt, kommt der Vertrag mit Ausfihrung unserer Lieferung oder
sonstigen Leistung zustande oder, falls dieser zeitlich vorgelagert ist,
mit Zugang unserer Rechnung.

Der Kunde ist an sein Angebot 4 Wochen ab Zugang bei uns
gebunden.
Termine, Fristen

Fixtermine fir unsere Lieferungen oder Leistungen bedirfen unserer
schriftlichen Bestatigung.

Unvermeidbare, unvorhersehbare aulRergewdhnliche Ereignisse wie
z.B. hoheitlichen Mafnahmen, Verkehrsstoérungen,
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Maschinenschaden oder Arbeitskdmpfe befreien uns, solange sie
andauern, von der Leistungspflicht, soweit wir die Stérung nicht zu
vertreten haben. Ist eine solche Stérung dauerhaft, werden wir von
unserer Leistungspflicht insgesamt frei. Erbrachte Vorauszahlungen
des Kunden werden in diesem Fall von uns erstattet.

Soweit wir Lieferungen oder Leistungen nicht erbringen kdnnen, weil
wir von eigenen Lieferanten nicht oder nicht in ausreichender Menge
oder mangelhaft beliefert werden, obwohl wir kongruente
Deckungsgeschafte abgeschlossen haben, werden wir von unserer
Leistungspflicht frei und kdnnen vom jeweiligen betroffenen Vertrag
zurlicktreten, es sei denn, dass wir die Nichtbelieferung schuldhaft
herbeigeflihrt haben. Wir werden den Kunden hierlber informieren.
Bereits erbrachte Gegenleistungen werden wir dem Kunden erstatten.
Darliber hinausgehende Anspriiche stehen dem Kunden in einem
solchen Fall nicht zu.

Preise, Zahlungen

Unsere Preise verstehen sich, soweit nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart wurde, zuziglich jeweils geltender Umsatzsteuer, soweit
sie anfallt. Skonti, Rabatte oder Boni werden nur bei gesonderter
schriftlicher Vereinbarung gewahrt.

Von uns eingerdumte Zahlungs- und Skontofristen beginnen mit dem
Rechnungsdatum. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung mafRgeblich ist
die entsprechende Gutschrift auf unserem Geschéaftskonto.

Zahlungen sind in EURO abzugs-, spesen- und kostenfrei an ein von
uns bezeichnetes Bankinstitut zu zahlen. Vereinbarte Skontoabziige
sind nur zuldssig, wenn sich der Kunde nicht im Verzug mit einer
anderen Forderung aus unserer Geschaftsbeziehung befindet.

Wir berechnen im kaufmannischen Geschaftsverkehr ab Falligkeit
zunachst Félligkeitszinsen von 5 Prozentpunkten p.a.; ab
Verzugseintritt Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten p.a. iber
dem jeweiligen Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

Eingerdumte Zahlungsziele entfallen, wenn fiir uns eine wesentliche
Verschlechterung der Vermodgenslage des Kunden erkennbar wird
oder unser Kunde unrichtige oder unvollstdndige oder trotz
Aufforderung keine Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit macht.
Ferner kdnnen wir unsere Sicherungsrechte geltend und ausstehende
Lieferungen oder Leistungen von der Leistung angemessener
Sicherheit oder der Bezahlung Zug um Zug gegen Lieferung bzw.
Leistung abhéngig machen. Verweigert der Kunde diese, kdnnen wir,
soweit wir unsere Leistung noch nicht erbracht haben, vom Vertrag
zuriicktreten, ohne dass der Kunde hieraus Rechte herleiten kann.

Wir behalten uns vor, Zahlungen zur Tilgung der &ltesten falligen
Rechnungsposten einschlieRlich der angefallenen Zinsen und Kosten
zu verwenden in der Reihenfolge: Kosten, Zinsen, Hauptforderung.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sowie Anspriche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die
Schadensursache beruht entweder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlassigen
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung den Vertrag pragt und
auf die der Kunde vertrauen darf (wesentliche Vertragspflicht);
letzterenfalls ist die Haftung der Héhe nach begrenzt auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung nach Ziffer 1.6.1 gilt auch fur
die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

Die Haftungsbeschréankungen nach Ziffern 1.6.1 und 1.6.2 gelten nicht
fir Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder der Freiheit, bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz oder soweit wir ausnahmsweise eine Garantie
Ubernommen haben. In diesen Fallen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Kunde ist fir eine regelmafRige Sicherung seiner Daten selbst
verantwortlich. Bei einem von uns zu vertretenden Datenverlust ist
unsere  Haftung deshalb -  unbeschadet vorstehender
Haftungsbeschréankungen nach Ziffern 1.6.1 bis 1.6.3 — der Hohe nach
begrenzt auf den Schaden, der bei ordnungsgemaRer, mindestens
taglicher, Sicherung der Daten durch den Kunden entstanden ware.
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Vertraulichkeit, Datenschutz

,Vertrauliche Informationen* sind alle Informationen Uber uns (z. B.
Daten, Dokumente, Zeichnungen, Muster und Know-how), die dem
Kunden im Rahmen des mit uns geschlossenen Vertrages und/oder
der Verhandlungen zu diesem Vertrag von uns zuganglich gemacht
werden/wurden und die als vertraulich gekennzeichnet sind oder die
ihrer Natur nach erkennbar vertraulich sind sowie alle
Geschaftsgeheimnisse im Sinne von § 1 Nr. 1 GeschGehG, auch
wenn wir insoweit keine ,angemessenen Mafnahmen* zum Schutz
der Informationen im Sinne von § 2 Nr. 1 b) GeschGehG getroffen
haben sollten. Ob und auf welchem Tragermedium die Vertraulichen
Informationen verkdrpert sind, ist unerheblich; insbesondere sind auch
miindliche Informationen umfasst.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vertraulichen Informationen streng
vertraulich zu behandeln und sie ohne unsere schriftliche Zustimmung
nicht an Dritte weiterzugeben oder diesen zuganglich zu machen. Des
Weiteren wird der Kunde nur denjenigen seiner Mitarbeiter die
Vertraulichen Informationen offenlegen, die diese fiir die Durchfiihrung
des Vertrages kennen mussen, und diese Mitarbeiter auch fir die Zeit
nach ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zulassigem Umfang zur
Geheimhaltung verpflichten. Eine Weitergabe an Berater ist nur
insoweit zuldssig, als diese berufsrechtlich zu Verschwiegenheit
gesetzlich verpflichtet sind oder die zuvor ebenfalls gemal dieser
Vertraulichkeitsverpflichtung zur Vertraulichkeit verpflichtet wurden.

Der Kunde wird angemessene Vorkehrungen zum Schutz der
Vertraulichen Informationen treffen, insbesondere im Hinblick auf den
Einsatz angemessener Datensicherheitstechnik.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung tritt mit Abschluss des Vertrages in
Kraft und endet finf Jahre nach Beendigung der Geschéftsbeziehung.

Wir sind ebenso wie der Kunde dazu verpflichtet, die im
Zusammenhang mit dem Abschluss und der Durchfiihrung des
Vertrages erhobenen Daten nur im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben zu erheben und zu verarbeiten.

Fir Einzelheiten verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung, die
der Kunde auf unserer Webseite www.isdgroup.com herunterladen
kann.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

Der Kunde kann gegen unsere Anspriiche nur aufrechnen, wenn sein
Gegenanspruch unbestritten, von uns anerkannt oder rechtskraftig
festgestellt worden ist oder entscheidungsreif besteht oder seine
Forderung aus demselben Vertragsverhaltnis stammt, aus dem wir
unsere Forderung ableiten.

Gleiches gilt fur die Geltendmachung eines Leistungsverweigerungs-
oder Zurlickbehaltungsrechts.
Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

Erfillungsort far samtliche
Verpflichtungen ist Dortmund.

gegenseitigen vertraglichen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand ist Dortmund oder — nach unserer Wahl — der
Geschéftssitz des Kunden.

Vertragsanlagen, Schriftform, Salvatorische Klausel

Samtliche in dem Vertrag oder diesen AGB genannten Anlagen sind
wesentliche Vertragsbestandteile.

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages oder dieser AGB
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung oder
Aufhebung dieser Klausel sowie eine Abweichung hiervon.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB
unwirksam sein, berihrt dies die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen
nicht. Die Vertragsparteien werden sich bemihen, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine wirksame zu finden, die dem
wirtschaftlichen Bedeutungsgehalt der unwirksamen Bestimmung am
ehesten nahe kommt.
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Besondere Bestimmungen fiir die dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware und/oder Hardware (Kauflizenzen)

Vertragsgegenstand

Mit Abschluss des Vertrages verpflichten wir uns zur dauerhaften
Uberlassung der vertragsgegenstandlichen Standardsoftware im
Objektcode inklusive der zugehdrigen Benutzerdokumentation in
digitaler Form (,Vertragssoftware“) unter Einrdumung der in Ziffer 2.3
beschriebenen Nutzungsrechte sowie zur Ubereignung der
vertragsgegenstandlichen Hardwarekomponenten
(,Vertragshardware*) an den Kunden. Die Uberlassung der
Vertragssoftware kann auch dadurch erfolgen, dass wir dem Kunden
die Maglichkeit eines Online-Zugriffs verschaffen. Der Kunde
verpflichtet sich zur Zahlung des vereinbarten Preises an uns.

Die von uns geschuldete Beschaffenheit und Funktionalitat der
Vertragssoftware und der Vertragshardware ergibt sich abschlieRend
aus unserem Angebot. Ergénzend kann der Kunde auf eine Online-
Hilfe zugreifen, welche die Vertragssoftware umfassend beschreibt.
ISD sendet diese auf Wunsch kostenfrei zu. ISD Uberpriift weder den
von dem Kunden beabsichtigten konkreten Einsatzzweck der
Vertragssoft- und -hardware noch deren Kompatibilitdt mit den
vorhandenen Hard- und Softwaresystemen des Kunden. Die in der
Produktbeschreibung enthaltenen Angaben sind
Beschaffenheitsvereinbarungen und keine Garantien. Eine Garantie
wird nur ausnahmsweise dann gewahrt, wenn sie als solche von ISD
ausdriicklich bezeichnet worden ist.

Installations- und Konfigurationsleistungen oder sonstige individuelle
Anpassungsleistungen  sowie  Schulungen,  Wartungs- und
Pflegeleistungen oder sonstige Dienstleistungen sind nur dann
Gegenstand des Vertrages, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wird.

Lieferung

Die Lieferung der Vertragssoftware und der Vertragshardware erfolgt
in der Regel innerhalb von 7 Werktagen nach Zustandekommen des
Vertrages (,Lieferfrist®).

Die Lieferung der Vertragssoftware erfolgt im Wege der Bereitstellung
der Vertragssoftware zum Download an den Kunden durch ISD auf
ihrer Homepage nach MalRlgabe der folgenden Bestimmungen. Nur in
Ausnahmefallen und nach gesonderter Abstimmung zwischen den
Parteien Uberlasst der ISD dem Kunden ein Exemplar der
Vertragssoftware auf DVD.

ISD ermdglicht es dem Kunden, fir den Download der
Vertragssoftware auf den geschiitzten Bereich ihres Internetauftritts
zugreifen zu kénnen und teilt dem Kunden innerhalb der Lieferfrist
einen zunachst vorlaufigen Lizenzschlissel mit. Dieser vorlaufige
Lizenzschllssel ermdglicht dem Kunden die vertragsgemafRe Nutzung
der Vertragssoftware bis zum Ende des dritten Monats nach
erstmaliger Ausstellung des vorlaufigen Lizenzschlissels. Bei der
Vereinbarung von Zahlungszielen wird der vorlaufige Lizenzschllssel
fir die Nutzung bis zum vereinbarten Termin fir den Eingang der
Schlusszahlung erteilt bzw. sukzessive verlangert. Nach vollstandiger
Kaufpreiszahlung durch den Kunden teilt ISD dem Kunden innerhalb
von 2 Wochen einen endgiltigen Lizenzschliussel mit, der ihm die
vertragsgemaRe Nutzung der Vertragssoftware sodann dauerhaft
ermdglicht.

Die Lieferung der Vertragshardware erfolgt verpackt und ,frei Haus" im
Sinne eines Versendungskaufs (§ 447 BGB).

Nutzungsrechte

Die Vertragssoftware ist urheberrechtlich geschitzt. Die dem Kunden
von ISD eingerdumten Nutzungsrechte an der Vertragssoftware sind
nachfolgend abschlieRend aufgefiihrt. Darliber hinausgehende
Nutzungs- oder sonstige Verwertungsrechte an der Vertragssoftware
stehen ihm nicht zu.

Der Kunde erhalt, aufschiebend bedingt durch die vollstandige
Zahlung des Kaufpreises, ein nicht ausschlielliches, zeitlich
unbeschranktes Recht zur Nutzung der Vertragssoftware, jedoch nur
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fur eine Nutzung innerhalb der Europaischen Union. Dieses Recht zur
Nutzung der Vertragssoftware umfasst deren Installation sowie ihren
bestimmungsgemaRen Gebrauch durch den Kunden.

Die Vertragssoftware darf, auch in einem Netzwerk, nur durch maximal
die Anzahl naturlicher Personen gleichzeitig genutzt werden, die der
Anzahl der vom Kunden erworbenen Lizenzen entspricht. Die Anzahl
der Lizenzen sowie Art und Umfang der Nutzung bestimmen sich im
Ubrigen nach dem Lizenzzertifikat.

Der Kunde ist berechtigt, eine Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies
zur Sicherung der kiinftigen vertragsgemaRen Nutzung erforderlich ist.
Der Kunde wird auf der erstellten Sicherungskopie den Vermerk
»Sicherungskopie” sowie einen Urheberrechtsvermerk des Herstellers
sichtbar anbringen.

Sonstige, dem Kunden aus § 69d Abs. 2 und 3 sowie § 69e UrhG
zustehende Rechte bleiben ebenfalls unberihrt.

Der Kunde ist berechtigt, die erworbene Kopie der Vertragssoftware
einem Dritten unter Ubergabe des Lizenzscheins, des endgiiltigen
Lizenzschliissels und der Dokumentation dauerhaft zu Uberlassen. In
diesem Fall muss er die Nutzung der Vertragssoftware vollstandig
aufgeben, samtliche installierten Kopien der Vertragssoftware von
seinen Rechnern entfernen und samtliche auf anderen Datentréagern
befindliche Kopien I6schen oder ISD Uibergeben. Auf Anforderung von
ISD wird der Kunde ISD die vollstandige Durchfiihrung der genannten
MafRnahmen schriftlich bestatigen. Des Weiteren wird der Kunde mit
dem Dritten ausdriicklich die Beachtung des Umfangs der
Rechteeinrdumung gemaR dieser Ziffer 2.3., insbesondere in Bezug
auf die territoriale Beschrankung der Nutzungsrechte, vereinbaren. Er
wird ISD den Namen und die vollstdndige Anschrift des Dritten
schriftlich mitteilen. Die ISD ist im Falle der Uberlassung der
Vertragssoftware an einen Dritten zu keiner Mitwirkungshandlung
verpflichtet. Der Pflegevertrag ist von einer Uberlassung an einen
Dritten unberuhrt. Eine Abtretung der Rechte und Pflichten des
Pflegevertrages ist ausgeschlossen. Es gelten die vereinbarten
Kundigungsfristen gemaR Ziffer 4.6.2.

In keinem Fall hat der Kunde das Recht, die erworbene
Vertragssoftware zu vermieten oder in sonstiger Weise
unterzulizensieren, sie drahtgebunden oder drahtlos o&ffentlich
wiederzugeben oder zuganglich zu machen oder sie Dritten in anderer
Weise als in Ziffer 2.3.6 vorgesehen entgeltlich oder unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen, z. B. im Wege des Application Service Providing
oder als ,Software as a Service".

Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der
Programmidentifikation dienende Merkmale dirfen nicht von der
Vertragssoftware entfernt oder verandert werden.

ISD Uberwacht die Nichtlberschreitung seiner Nutzungsrechte durch
den Kunden mit einem summarischen Zahler bzw. Lizenzmanager.

Fir jeden einzelnen schuldhaften Versto? gegen seine Pflichten aus
dieser Ziffer 2.3 ist ISD berechtigt, von dem Kunden die Zahlung eines
durch ISD nach billigem Ermessen festzusetzenden pauschalen
Schadensersatzes zu verlangen, der dem nach dem gewdhnlichen
Verlauf der Dinge zu erwartenden Schaden entspricht. Dieser
pauschale Schadensersatz betrdgt mindestens 20.000,00 EURO,
soweit nicht der Kunde nachweist, dass ISD durch den VerstoR kein
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Grundséatze des
Fortsetzungszusammenhangs sind ausgeschlossen. Mit
Geltendmachung des pauschalen Schadensersatzes durch ISD wird
die Geltendmachung eines Anspruchs der ISD auf Unterlassung sowie
eines darlber hinausgehenden Schadens nicht ausgeschlossen. Der
pauschale Schadensersatz wird auf einen etwa darlber
hinausgehenden Schadensersatzanspruch der ISD angerechnet.

Das dem Kunden mit Ubersendung des vorlaufigen Lizenzschliissels
erteilte vorlaufige Recht zur Nutzung der Vertragssoftware ist bis zum
Ende des dritten Monats nach erstmaliger Ausstellung des vorlaufigen
Lizenzschlissels zeitlich befristet und erlischt hiernach automatisch.
Bei der Vereinbarung von Zahlungszielen ist der vorlaufige
Lizenzschlissel bis zum vereinbarten Termin fir den Eingang der
Schlusszahlung zeitlich befristet bzw. wird sukzessive verlangert. Im
Ubrigen gelten alle Regelungen unter dieser Ziffer 2.3 fiir das
vorlaufige Recht zur Nutzung der Vertragssoftware entsprechend.
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Gewihrleistung, Haftung

Unsere Gewabhrleistungspflichten fir Sach- und Rechtsmangel der
Vertragssoftware und der Vertragshardware (,Liefergegenstand®)
richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht
nachfolgend Abweichendes bestimmt ist.

Der Kunde hat den Liefergegenstand unverziglich nach seiner
Ablieferung auf erkennbare Mangel zu Uberprifen und diese
gegenuber ISD unverzlglich in Textform zu riigen, ansonsten ist eine
Gewabhrleistung fiir diese Mangel ausgeschlossen. Entsprechendes
gilt, wenn sich spater ein Mangel zeigt. § 377 HGB findet Anwendung.

Die Wahl der Art der Nacherfillung (Nachbesserung oder
Nachlieferung) obliegt uns. Bei Rechtsmangeln werden wir dem
Kunden nach eigener Wahl eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmdglichkeit an dem Liefergegenstand verschaffen oder
diesen so abandern, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Sie beginnt mit der
Ablieferung des Liefergegenstandes.

Defekte, die darauf beruhen, dass der Liefergegenstand in einer mit
seinen vertragsgemafRen Anforderungen nicht kompatiblen Hardware-
oder Softwareumgebung eingesetzt wird, sind keine Mangel.

Einen Anspruch auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
Aufwendungen hat der Kunde auch im Gewabhrleistungsfall nur unter
den in Ziffer 1.6 vereinbarten Voraussetzungen und Einschrankungen.

Fur Vertragssoftware gilt zusatzlich:

Wir leisten keine Gewahr fiir die Richtigkeit externer Daten wie bspw.
Konstruktionsdaten von Bauteilen, die uns vom jeweiligen Hersteller
zur Verflgung gestellt und dem Kunden mit dem Liefergegenstand
zuganglich gemacht werden. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, die Richtigkeit und Aktualitdt solcher Daten selbst zu
Uberprifen.

Eine Nacherfiillung kann nach unserer Wahl dadurch erfolgen, dass
wir dem Kunden ein mit einer automatischen Installationsroutine
versehenes Update auf unserer Homepage zum Download
bereitstellen und dem Kunden telefonischen Support zur Lésung etwa
auftretender Installationsprobleme anbieten.

Im Rahmen einer Nacherfiillung kénnen wir vom Kunden verlangen,
dass er einen neueren Stand der Vertragssoftware Gbernimmt, es sei
denn, dies fiihrt zu unzumutbaren Beeintrachtigungen des Kunden.

Besteht mit dem Kunden auch ein Pflegevertrag, richtet sich die
Beseitigungsfrist fir Mangel nach den darin vereinbarten Reaktions-
bzw. Erledigungszeiten.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden erléschen, wenn vom
Kunden oder Dritten an der gekauften Software Anderungen
vorgenommen worden sind, denen ISD nicht vorab ausdriicklich und
schriftlich zugestimmt hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
diese Anderungen in keinem Zusammenhang mit dem auftretenden
Mangel stehen und keinen erhéhten Aufwand bei der
Pflegedienstleistung bringen. Hiermit ist keine Berechtigung des
Kunden zur Anderungen an der Software verbunden.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den nach dem geschlossenen
Vertrag an den Kunden zu ubereignenden Sachen (,Vorbehaltsware®)
bis zum vollstandigen Ausgleich unserer Forderungen gegen den
Kunden (,Gesicherte Forderungen®) vor. Gesicherte Forderungen sind
alle gegenwartigen und  kinftigen Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden, einschlieRlich jedweder
Saldoforderungen aus Kontokorrent.

Der Kunde ist berechtigt, im ordentlichen Geschéftsverkehr lber die
Vorbehaltsware zu verfiigen, solange er nicht in Zahlungsverzug ist.
Dies gilt nicht, wenn und soweit zwischen dem Kunden und seinen
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25.3.

254,

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

26.2.

2.6.3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Abnehmern ein Abtretungsverbot hinsichtlich der Kaufpreis- oder
Werklohnforderung des Kunden vereinbart ist.

Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verauRert, so tritt er hierdurch
im Voraus seine sich aus der WeiterverdufRerung ergebenden
Anspriiche gegen seine Abnehmer oder Dritte in Hohe der gesicherten
Forderungen sicherungshalber an uns ab. Wir nehmen die Abtretung
an. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einem
Gesamtpreis verkauft, beschrankt sich die Abtretung auf den
anteiligen Betrag der Rechnung des Kunden fiir die mitveraufRerte
Vorbehaltsware.

Der Kunde darf die an uns abgetretenen Forderungen in seinem
Namen auf eigene Rechnung fiir uns einziehen, soweit wir diese
Erméachtigung nicht widerrufen. Unser Recht, die abgetretenen
Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt.

Wir verpflichten uns, die uns nach den vorstehenden Bestimmungen
zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
freizugeben, als der aus den Sicherheiten realisierbare Wert 110 %
oder der Schatzwert der Vorbehaltsware 150 % der zu sichernden
Forderungen Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Vorbehaltsware obliegt uns.

SicherungsmaBnahmen, Audit-Recht

Der Kunde wird die Vertragssoftware sowie gegebenenfalls den
Lizenzschlissel fiur den Onlinezugriff durch geeignete MalRnahmen
vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte sichern. Insbesondere sind
samtliche Kopien der Vertragssoftware sowie den Lizenzschlissel an
einem geschitzten Ort zu verwahren.

Der Kunde wird es uns auf Verlangen ermdglichen, den
ordnungsgemafen Einsatz der Vertragssoftware zu Uberprifen,
insbesondere daraufhin, ob der Kunde die Vertragssoftware qualitativ
und quantitativim Rahmen der von ihm erworbenen Lizenzen nutzt.
Hierzu wird der Kunde ISD Auskunft erteilen, Einsicht in relevante
Dokumente und Unterlagen gewahren sowie eine Uberpriifung der
eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung erméglichen.

Wir dirfen die Prifung in den Rdumen des Kunden zu dessen
regelmaBigen Geschéftszeiten durchfihren oder durch zur
Verschwiegenheit verpflichtete Dritte durchfiihren lassen. ISD wird
darauf achten, dass der Geschéaftsbetrieb des Kunden durch ihre
Tatigkeit vor Ort so wenig wie moglich gestort wird.

Besondere Bestimmungen fiir die zeitlich befristete Uberlassung
von Standardsoftware (Mietlizenzen)

Die Besonderen Bestimmungen fiir die dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware und/oder Hardware (Ziffer 2) gelten fir die zeitlich
befristete  Uberlassung von Standardsoftware entsprechend,
allerdings nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen.

Die Einrdumung der Nutzungsrechte (Ziffer 2.3) ist auf die
Vertragslaufzeit beschrankt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vertragssoftware oder eine von ihm
gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie der Vertragssoftware Dritten
zu Uberlassen. Insbesondere ist es ihm nicht gestattet, die
Vertragssoftware zu verauRern.

Eine verschuldensunabhangige Haftung der ISD fiir anfangliche
Mangel der Mietsache nach § 536a Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen.

Besondere Bestimmungen Pflegeleistungen
Vertragsgegenstand

Gegenstand des Pflegevertrages ist die Pflege der
Vertragssoftware durch ISD. Wir erbringen im Rahmen der Pflege
folgende Leistungen:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.2,

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.25.

4.251.

4.25.2.

4.253.

4.26.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.
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die Beseitigung von Fehlern der Vertragssoftware (beschrankt auf den
jeweils aktuellsten sowie den diesem vorausgehenden Versionsstand
(,Releasezyklus®) der Vertragssoftware; altere Versionsstande
missen vom Kunden zunéchst upgedated werden),

die Weiterentwicklung der Vertragssoftware (beschrankt auf den
jeweils aktuellen Versionsstand) sowie

das Vorhalten einer Hotline (auch der Hotline-Support beschrankt sich
auf den jeweils aktuellen Versionsstand der Vertragssoftware).

Fehlerbeseitigung

Ziel der Fehlerbeseitigung ist die Herstellung oder Aufrechterhaltung
der Lauffahigkeit der Vertragssoftware. Ein Fehler liegt
dementsprechend vor, wenn die Vertragssoftware in der fir sie
vertraglich vorgesehenen Systemumgebung und bei
bestimmungsgemaRer Anwendung die vorbezeichnete Funktionalitéat
nicht aufweist und sich dies mehr als nur unwesentlich auswirkt.

Wir werden vom Auftraggeber mitgeteilte Fehler der Vertragssoftware
jeweils innerhalb angemessener Frist nach Malgabe der
nachfolgenden Bestimmungen beseitigen. Angemessen ist die Frist,
innerhalb der ISD unter Berlcksichtigung unserer Auftragslage und
der Verfugbarkeit geeigneter Mitarbeiter ohne schuldhaftes Zégern die
gemeldeten Fehler analysieren und beseitigen kénnen.

Wir erbringen unsere Leistungen zur Fehlerbeseitigung im Rahmen
der brancheniblichen Sorgfalt. Eine Garantie zur Beseitigung der
Fehler Uberhaupt oder innerhalb einer bestimmten Zeit tbernehmen
wir nicht. Es besteht auch keine Verpflichtung, eine bestimmte
Verfligbarkeit der Software sicherzustellen.

Fehler sind ebenso wie sonstige Anfragen des Kunden unter Angabe
der nach seiner Einschatzung gegebenen Prioritat telefonisch an
unsere Hotline oder liber das von uns eingerichtete Ticket-System zu
melden.

Wir kénnen auftretende Fehler nach eigener Wahl durch folgende
MaRnahmen beseitigen:

Bereitstellung von Software auf Datentrdgern oder online, die vom
Kunden selbst zu installieren ist. Dies umfasst regelmafRig die
Uberlassung von Softwarebestandteilen (,Patches*), unter Umsténden
aber auch die Uberlassung der vollstandigen Software, bei der eine
Neuinstallation erforderlich wird;

Fehlerbeseitigung Uber einen Remote-Zugriff auf die Systeme des
Kunden, durch den die Software selbst gedndert oder in den
Einstellungen geandert werden kann;

Vorschlag an den Kunden zur Umgehung der Fehler oder zur
Fehlerbeseitigung;

Eine Verletzung unserer Pflichten aus dem Pflegevertrag wegen
Nichteinhaltung der Reaktionszeit bestimmt sich unabhangig von der
Einschatzung des Kunden nach der objektiv gegebenen Prioritat des
Fehlers.

Weiterentwicklungen

Wir sind bestrebt, die Vertragssoftware standig weiter zu entwickeln.
Diese Weiterentwicklung kann zu einer Erweiterung und/oder
Anderung der Software filhren mit der Folge, dass neue
Funktionalitdten zur Verfligung stehen, bestehende Funktionalitaten
im Ablauf und/oder der Benutzerfiihrung optimiert oder die
Datenverwaltung an den Stand der Technik angepasst wird.

Weiterentwicklungen der Vertragssoftware werden wir dem Kunden in
Abhangigkeit vom Umfang der Weiterentwicklung zum Teil ohne
weitere Zahlungsverpflichtungen zur  Verfugung stellen.
Umfangreichere Weiterentwicklungen, insbesondere solche, mit
denen wir neue Module der Vertragssoftware zur Verfligung stellen,
sind kostenpflichtig. Auf eine bestimmte Weiterentwicklung besteht
kein Anspruch.
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4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.1.4.

4.5.1.5.

4.5.1.6.

4.5.1.7.

4.5.1.8.

4.5.2.

4.5.3.

Hotline

Wir werden den Kunden telefonisch und per Fernwartung (,Remote-
Zugriff*) bei der Anwendung der Vertragssoftware und bei Fehlern der
Vertragssoftware unterstitzen.

Unsere Hotline ist erreichbar wahrend der tblichen Geschéaftszeiten
der ISD (montags bis donnerstags zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr
und freitags zwischen 8.00 Uhr und 15.00 Uhr ausgenommen die
gesetzlichen Feiertage in Nordrhein-Westfalen sowie im Zeitraum vom
24.12. bis einschlieBlich 31.12.) unter den auf unserer Homepage
verdffentlichten Rufnummern.

Nicht geschuldete Leistungen

Nach dem Pflegevertrag besteht, vorbehaltlich abweichender
schriftlicher Vereinbarung im Einzelfall, kein Anspruch auf folgende
Leistungen:

Anpassung der Vertragssoftware an Stande, die bei anderen Nutzern
im Einsatz sind (z.B. durch Erganzung neuer oder anderer Module der
Vertragssoftware) oder individuelle Anpassungen der
Vertragssoftware an die BedUrfnisse des Kunden,

Beratung im Zusammenhang mit der Installation der Vertragssoftware
sowie der Updates,

Einweisung und Schulung der Anwender der Vertragssoftware,

Beratung beim Kunden vor Ort oder auerhalb der unter Ziffer 4.4.2
genannten Geschaftszeiten der Hotline,

Anpassung der Software an eine geanderte Hard- oder
Softwareumgebung einschlieRlich der Anpassung an veranderte
Betriebssysteme,

Beseitigung von Fehlern aus dem Risikobereich des Auftraggebers,
insbesondere Fehler, die verursacht wurden, durch unsachgemalle
Bedienung oder Veradnderung der Vertragssoftware, durch
Verseuchung von Softwarekomponenten mit Computerviren,
Verwendung ungeeigneter Datentrdger, anomale, nicht dem

vertraglich  Vereinbarten entsprechende Betriebsbedingungen,
fehlerhafte ~Hardware, Ausfall der Stromversorgung oder
datenfiihrender Leitungen, Fehler  aufgrund mangelnder

Informationssicherheit, ungeeigneter Umweltbedingungen am Ort des
Softwarebetriebs und héherer Gewalt,

Behebung von Fehlern, die aus Anpassungen der Vertragssoftware
oder von Teilen hiervon durch den Kunden oder auf seine
Veranlassung durch Dritte entstanden sind,

Pflege von kundenspezifischen Lésungen wie Makros, Varianten,
speziellen Schnittstellen oder Automatisierungen, die nicht zu den
Standardmodulen der ISD gehéren. Dies gilt auch dann, wenn sie mit
Standard-Softwarewerkzeugen der ISD erzeugt worden sind.

Die Aufzéhlung ist nicht abschlieBend. Aus der fehlenden Nennung
von Leistungen kann nicht geschlossen werden, dass diese
Leistungen Gegenstand unserer vertraglichen Pflichten sind.
Leistungen, die nicht Gegenstand des Pflegevertrages sind, sind
gemal der jeweils gliltigen Preisliste der ISD gesondert zu verguten.
Die Rechte des Kunden aufgrund der nach dem Vertrag von uns
geschuldeten Gewahrleistung bleiben unberihrt.

Die Pflegegebiihr fiir die von ISD geschuldeten Dienstleistungen
betragt im Allgemeinen 22 % p.a. des jeweiligen zum Kauf giltigen
Listenpreises. Verbindlich ist die Pflegegebihr in den jeweiligen
Auftragsbestatigungen bzw. Informationen zur Softwarepflege. Die
jeweils glltige gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.
Die Abrechnung der Pflegegeblihr erfolgt jahrlich im Voraus und wird
14 Tage nach Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Alle vom Kunden
gekauften Module sind in die Berechnung der Pflegegebihr
einzubeziehen.  Erwirbt der Kunde nachtraglich  weitere
Softwaremodule, erhoht sich die Pflegegeblhr nach Lieferung der
zusatzlichen Module entsprechend.

4.54.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7.

4.7.1.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.84.
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ISD ist berechtigt, fir alle vom Kunden gekauften Module durch
einseitige Erhdhungserklarung die Pflegegeblhren zum 1. Januar
eines jeden Jahres, frihestens aber nach Ablauf der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Mindestlaufzeit, nach billigem
Ermessen unter Berlicksichtigung insbesondere der allgemeinen
Preissteigerung anzupassen, aber nicht Uber das fir Neukunden
Ubliche Entgelt hinaus. Eine fristlose Kiindigung des Vertrages durch
den Kunden wegen Preiserhéhungen ist ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen

Die Pflege beginnt mit der Lieferung der Vertragssoftware. Der exakte
Zeitpunkt ist in der Auftragsbestatigung festgelegt.

Der Pflegevertrag hat im Allgemeinen eine Laufzeit von 24 Monaten
nach der ersten Rechnungsstellung der Pflegegebihr. Verbindlich ist
die Vertragslaufzeit aus der Auftragsbestatigung bzw. der Information
zur Softwarepflege. Der Pflegevertrag verlangert sich automatisch um
12 Monate, es sei denn, eine Partei kiindigt den Vertrag mit einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende. Die
Kundigung muss mittels eingeschriebenen Briefs erfolgen und dem
Vertragspartner spatestens am 3. Werktag des ersten Monats der
Kundigungsfrist zugehen.

Der Pflegevertrag verldngert sich automatisch auf mindestens 24 Monate
beim Nachkauf eines oder mehrerer Softwaremodule, die in den
Pflegevertrag einbezogen werden. Die tatsachliche Dauer der
Verlangerung richtet sich nach der beim Abschluss des
Pflegevertrages vereinbarten Mindestlaufzeit. Diese Verlangerung
erfolgt unabhangig vom Nachkauf von Softwaremodulen auch, wenn
sich aus anderen Grinden der Umfang der zu pflegenden
Softwaremodule andert.

Das Recht beider Parteien zur Kiindigung des. Pflegevertrages aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. ISD steht ein solches Recht
insbesondere dann zu, wenn der Kunde Uber einen Zeitraum von
mindestens drei Monaten mit einer falligen Zahlung in Riickstand
geraten ist.

Leistungsverweigerung durch ISD

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung der Pflegegebuhr in
Rickstand, ist ISD berechtigt, ihre Pflegedienstleistungen solange
einzustellen, bis der Rickstand vollstdndig ausgeglichen ist, ohne
dass es weiterer Verzugsvoraussetzungen bedarf. Dariiber hinaus ist
die ISD berechtigt einen Sdumniszuschlag von 1 % der jahrlichen
Pflegegebiihr pro Monat zu verlangen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde soll, um eine gezielte und effektive Abwicklung
voranzutreiben, einen oder mehrere zentrale Ansprechpartner
(Administratoren) benennen, die in der Lage sind, Fehler der
Vertragssoftware prazise zu beschreiben, unsere
Handlungsanweisungen umzusetzen und von uns mitgegebene
Informationen intern beim Kunden weiterzugeben.

Der Kunde hat ISD die fir die Pflegedienstleistung notwendige
Rechenzeit kostenlos zur Verfligung zu stellen. Vor jeder
Pflegedienstleistung ist vom Kunden eine zusétzliche, zeitnahe und
vollstdndige Datensicherung vorzunehmen.

Erforderlichenfalls sind andere Arbeiten mit der
Datenverarbeitungsanlage wahrend der Dauer der
Pflegedienstleistungen einzustellen.

Soweit ISD Pflegeleistungen erbringt, zu deren Durchfiihrung ISD im
Wege der Datenfernibertragung auf das IT-System des Kunden
zugreifen muss, hat der Kunde den entsprechenden Zugriff auf die
Vertragssoftware Uber ein Kommunikationsnetz (z.B. Internet) zu
ermdglichen. Der Zugriff per Datenfernlibertragung erfolgt Uber eine
gegen den unbefugten Zugriff Dritter geschitzte Verbindung.
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4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Nutzungsrechte

Stellt ISD dem Kunden im Rahmen der Pflege Software auf Dauer zur
Verfiigung, raumt ISD ihm hieran Nutzungsrechte in dem Umfang ein,
wie sie ihm an der urspriinglich Uberlassenen Vertragssoftware
eingeraumt wurden.

Fir selbststandig lauffahige Software erhalt der Kunde diese Rechte
auflésend bedingt auf den Zeitpunkt der Uberlassung weiterer
Softwarestande. Mit der Uberlassung jeder weiteren lauffahigen
Software im Rahmen der Pflege erléschen die Rechte an der zuvor
Uberlassenen Version. Bis zu der Installation der Uberlassenen
Software duldet der Auftragnehmer die Nutzung der Vorversion in dem
in Ziffer 4.9.1 beschriebenen Umfang.

Die Regelungen der Ziffern 4.9.1 und 4.9.2 gelten auch fir Leistungen,
die von ISD im Rahmen einer Nacherfiillung oder aus Kulanz erbracht
werden

Fehlerhafte Leistungen, Haftung

Erbringt ISD eine Vertragsdienstleistung fehlerhaft, ist ISD zunachst
zur  Nacherfiillung berechtigt und verpflichtet, d. h. zur
vertragskonformen Nachholung der fehlerhaften
Vertragsdienstleistung innerhalb angemessener Frist.

Macht der Kunde Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen geltend, so haftet ISD nur nach Ziffer 1.6 dieser AGB.

Besondere Bestimmungen fir
(einschlieBlich Schulungen)

Consulting-Leistungen

Vertragsgegenstand

Mit Erteilung des Consulting-Auftrages verpflichtet sich ISD zur
Erbringung der Vertragsdienstleistungen an den Kunden. Der Kunde
verpflichtet sich zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung an I1SD.

Der Auftragsumfang ergibt sich abschlieRend aus der
Auftragsbestatigung und der Projektbeschreibung, soweit die
Auftragsbestatigung auf diese verweist.

Der Consulting-Auftrag ist ein Dienstvertrag i. S. d. § 611 BGB.
Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des
Dienstleistungsauftrages. ISD schuldet hinsichtlich der
Vertragsdienstleistungen keinen Erfolg.

Leistungserbringung, Termine, Annahmeverzug

ISD erbringt die Vertragsdienstleistungen gemaR den allgemein
anerkannten Regeln der Technik und mit qualifiziertem Personal.

Ist in der Auftragsbestatigung der Zeitpunkt der Leistungserbringung
nicht bestimmt, so sind die im Auftrag enthaltenen
Vertragsdienstleistungen innerhalb von 6 Monaten nach Erhalt der
Auftragsbestatigung abzurufen, sofern der Vertrag durch die
Auftragsbestatigung zu Stande kommt.

Kommt der Kunde mit der Annahme der Vertragsdienstleistungen in
Verzug, kann ISD fir die infolge des Verzugs nicht geleisteten
Vertragsdienstleistungen die vereinbarte Vergiitung verlangen, ohne
zur Nachleistung verpflichtet zu sein. ISD wird sich jedoch den Wert
desjenigen anrechnen lassen, was ISD infolge des Unterbleibens der
Vertragsdienstleistungen erspart (,Ersparte Aufwendungen“) oder
durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu
erwerben boswillig unterldsst. ISD berechnet solche ersparten
Aufwendungen mit einem pauschalen Abzug von 5 % der vereinbarten
Nettoverglitung, es sei denn, der Kunde weist ISD hohere ersparte
Aufwendungen nach.

Ansprechpartner des Kunden fiir alle die Vertragsdienstleistungen
betreffenden Fragen ist ausschlieBlich der von ISD benannte
Projektleiter der ISD. Dies gilt auch dann, wenn Mitarbeiter von 1ISD
Dienstleistungen im Haus des Kunden erbringen. Der Kunde ist diesen
gegenuber nicht weisungsbefugt.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.6.1.

5.2.6.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.
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Der Kunde wird ISD bei der Erbringung der Vertragsdienstleistungen
angemessen unterstitzen. Er wird insbesondere die erforderlichen
Vorgaben, Informationen, Unterlagen und/oder Daten vollstandig und
rechtzeitig zur Verfligung stellen. Soweit erforderlich stellt der Kunde
der ISD die bendtigte technische Infrastruktur, den Zugang zu seinem
Geschéftsbetrieb sowie die notwendigen Ré&umlichkeiten zur
Verfligung.

Verschiebt der Kunde einen Termin kurzfristig so fallen die folgenden
Stornokosten an:

Absagen bis 14 Tage vor dem Termin: 50 %;
Absagen bis 7 Tage vor dem Termin: 95 %.
Schulungen

Schulungen im Sinne dieser AGB sind auf entsprechende gesonderte
Bestellung erfolgende Einsatzunterstiitzungen und
Anwenderschulungen fur den Kunden bzw. dessen Mitarbeiter.

Schulungen erfolgen immer auf Basis der aktuellen Version der
Vertragssoftware. Aufwendungen, die dadurch entstehen, dass die
Schulung auf einer alteren Version der Vertragssoftware erfolgen soll,
sind von dem Kunden zu tragen.

Nutzungsrechte

Die im Rahmen der Erbringung der Vertragsdienstleistungen
entstehenden Arbeitsergebnisse (z. B. Schulungsunterlagen,
Dokumentationen, Installations- oder Arbeitsanweisungen etc.) sind
vertraulich und urheberrechtlich geschitzt. Die dem Kunden von ISD
eingeraumten Nutzungsrechte an diesen Arbeitsergebnissen sind
nachfolgend abschlieRend aufgefiihrt. Dartber hinausgehende
Nutzungs- oder sonstige Verwertungsrechte stehen ihm hieran nicht
zu.

Der Kunde erhalt, aufschiebend bedingt durch die vollstandige
Zahlung der fiur die Vertragsdienstleistungen vereinbarten Vergutung,
ein nicht ausschlieRliches, zeitlich unbeschranktes Recht zur Nutzung
der Arbeitsergebnisse fir eigene Zwecke.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse entgeltlich oder
unentgeltlich an Dritte weiterzugeben oder sie 6ffentlich zuganglich zu
machen.

Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der
Herkunftsidentifikation dienende Merkmale dirfen nicht von den
Arbeitsergebnissen entfernt oder verandert werden.

Vergiitung

Die vom Kunden zu entrichtende Vergitung richtet sich nach der von
ISD fur die Erbringung der Vertragsdienstleistungen tatsachlich
aufgewendeten Zeit. Diese wird mit dem in der Auftragsbestatigung
aufgefihrten Tagessatz oder Halbtagessatz nach Manntagen oder
halben Manntagen berechnet. Der Tagessatz ist fir jeden
angefangenen Manntag zu zahlen. Ein halber Manntag wird bis zu
einer Arbeitszeit von 4 Std., sodann wird bis zu einer Arbeitszeit von 8
Std. ein Manntag berechnet.

Soweit in der Auftragsbestatigung oder der Projektbeschreibung eine
bestimmte Anzahl von Manntagen aufgefihrt ist, entspricht dies der
vorlaufigen  internen  Aufwandsschatzung der ISD. Diese
Aufwandsschatzung ist nicht verbindlich. Sie begriindet weder einen
Mindestpreis noch eine Kostenobergrenze, ebenso ist sie kein
Kostenanschlag i. S. v. § 650 BGB.

Soweit ISD fur die Erbringung der Vertragsdienstleistungen
Zukaufleistungen beschaffen muss, trégt der Kunde die hierfiir — wie
in der Auftragsbestatigung ausgewiesen — entstehenden Kosten.

ISD wird dem Kunden nach jeweiligem Erreichen eines Manntage-
Volumens von ca. 20 oder alternativ. monatlich eine
Zwischenabrechnung vorlegen, die dann sofort und ohne Abzug féllig
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

wird. Die Schlussrechnung legt ISD i. d. R. innerhalb von einem Monat
nach Projektabschluss vor. Auch diese ist dann sofort und ohne Abzug
fallig.

Fehlerhafte Leistungen, Haftung

Erbringt ISD eine Vertragsdienstleistung fehlerhaft, ist ISD zunachst
zur  Nacherfillung berechtigt und verpflichtet, d. h. zur
vertragskonformen Nachholung der fehlerhaften
Vertragsdienstleistung innerhalb angemessener Frist.

Macht der Kunde Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen geltend, so haftet ISD nur nach Ziffer 1.6 dieser AGB.

O

ISD GROUP
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