
 

Konditionen Schulung 
 

Anmeldung 

 
Die Teilnehmerzahl pro Schulung ist begrenzt. Es gilt die Reihenfolge der Anmeldungen. 
 

Anmeldebestätigung 

 
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten sie von der ISD Dortmund eine schriftliche Anmeldebestätigung mit 
Schulungsort und Termin. Bitte geben Sie uns umgehend Bescheid, wenn Sie den von uns bestätigten Termin 
nicht wahrnehmen können.  
 
Schulungsabmeldung 

 
Falls Sie an der Schulung zum bestätigten Termin nicht teilnehmen können, fallen folgende 
Bearbeitungsgebühren an:  
- Abmeldung bis 3 Wochen vor Schulungsbeginn 30% der Schulungsgebühr 
- Abmeldung bis 1 Woche vor Schulungsbeginn 50 % der Schulungsgebühr 
- Abmeldung innerhalb 1 Woche vor Schulungsbeginn 100 % der Schulungsgebühr 
 

Unterkunft  
 
Auf Wunsch ist Ihnen unsere Schulungsorganisation bei der Beschaffung von Hotelzimmern behilflich. Die 
Reisekosten / Hotelkosten trägt der Teilnehmer selbst.  
 

Orte und Zeiten 

 
Den genauen Ort und die genaue Uhrzeit der Schulung und andere Details entnehmen Sie Ihrer 
Schulungsbestätigung. In der Regel beginnen Schulungen am ersten Schulungstag um 10.00 Uhr und enden um 
18.00 Uhr, ab dem zweiten Schulungstag beginnen die Schulungen um 09.00 Uhr und enden um 17.00 Uhr. 
 
Leistung 

 
In der Schulungsgebühr sind die Kosten des Lehrganges und die Schulungsunterlagen enthalten. Finden die 
Schulungen im Hause der ISD statt ist die Verpflegung während des Lehrganges ebenfalls in der Gebühr 
enthalten. Zwischenzeitliche Weiterentwicklung der Software oder geringfügige Anpassungen des 
Seminarprogramms bleiben vorbehalten.  
 

Haftung 

 

Bei Ausfall einer Schulung durch kurzfristige Krankheit des Trainers, bei zu geringer Teilnehmerzahl oder bei 
höherer Gewalt besteht kein Anspruch auf Durchführung der Schulung. Die ISD GmbH kann in diesen Fällen an 
einem anderen Termin die Schulung durchführen und ist nicht zum Ersatz von Reise- und Übernachtungskosten 
sowie Folgekosten verpflichtet.  
 

Urheberrechte 

 

Die überlassenen Schulungsunterlagen dürfen ohne schriftliche Genehmigung der ISD GmbH nicht vervielfältigt 
werden. 
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